Rjava o saglasnosti
Izjava o saglasnosti

Kao buduc¢i KRAINJI KORISNIK DataLab PANTHEON™ programske opreme (SOFTWARE)
preduzece
adresa:
koje zastupa u funkciji
postavljamo za vodu projekta implementacije SOFTWARE-a
zahtevamo da se vodi pojednostavljeni / slozen PROTOKOL (zaokruzite odgovarajucu opciju)
i izjavljujemo sledece:

Upoznati smo sa odredbama LICENENOG UGOVORA za SOFTWARE. PARTNER nam je pojasnio i razumemo prava i duznosti,
koje svaka od strana LICENCE KRAJINJEG KORISNIKA ima. Slazemo se, da instalacijom SOFTWARE-a preuzimamo sve
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ii. Upoznati smo sa odredbama UGOVORA O NADOGRADNII za SOFTWARE. PARTNER nam je pojasnio i razumemo prava i
duzZnosti, koje svaka od strana UGOVORA O NADOGRADNII ima. Isto tako smo upoznati sa nacinom nadogradnje
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iii. Slazemo se, da kupujemo licencu, koja nam daje pravo upotrebe SOFTWARE-a. PARTNER nam je jasno rekao, da u cenu
licence nije ukljucena instalacija, Skolovanje ili druge usluge, koje obavljaju PARTNERI. Za te aktivnosti smo zajedno sa
PARTNEROM pregledali nase potrebe i napravili okvirni plan Njinovog iZVOGENJA. ...iuuieeinii et ee e e e e et e e e e eaeeaneen
iv. Znamo da je greska u SOFTWARE-u samo ono ponasanje SOFTWARE-a, koje je u suprotnosti sa nacinom delovanja,
opisanim u uputstvima za upotrebu programskog koda, bazi znanja ili drugim javno dostupnim dokumentima. Znamo, da
otkriée GRESKE nije razlog za besplatno produzavanje UGOVORA O NADOGRADNIJI, kojim se greska otklanja. Razumemo
da je to uslovljeno cinjenicom, da nije moguce otklanjati samo pojedinacne greske, ve¢ da su ispravke gresaka i
poboljSanja programske opreme nedeljivi deo nadogradnje na osnovu UGOVORA O NADOGRADNIL.  .oeuiiuiitiiiiiiieineenreieeineanenneeneeneennennens
V. Istovremeno smo svesni, da je SOFTWARE napisan tako da ne odstupa od zakonskih propisa. Ukoliko bi zbog bilo kojeg
razloga Zeleli drugacije delovanje ili drugacije postavke, nosimo za takvu odluku sve posledice. Znamo, da nam DatalLab
garantuje stalnu uskladenost sa zakonskim propisima u slu¢aju potpisanog UGOVORA O NADOGRADNIIL. ....ccuvuuirniiniiniitienieineaeaeeneenaennenns
vi. Isto tako, razumemo da je SOFTWARE standardan, zbog ¢ega ne¢emo zahtevati od DatalLab-a, da u standardni SOFTWARE
ugradi promene, koje bi bile specificne za nas. PARTNER nas je upoznao sa mogucim reSenjima specifi¢nih zahteva izvan
standarnog programa, bilo upotrebom dodatnih modula, aplikacija ili postupaka, koje ¢e razviti PARTNER za nase preduzece
ili su ved razvijeni i SAMO CEMO TN UPOTIEDILI.  ..iiuiie it iii it e e e e e et e e e e e et e et e et e e e e e e e e ea e ea e et e e e et e en e e a et e e e aneeneeneeanenneen
vii. Imamo, odnosno imacemo potrebnu radnu i programsku opremu, koju SOFTWARE zahteva. U svakoj jedinici naseg
preduzeca, koja ¢e imati samostalnu bazu podataka, imamo najmanje 56Kbit/s pristup do interneta. Ukoliko nam PARTNER
savetuje poboljSanje radne ili programske opreme, o tome ¢emo razmisliti i u okviru Moguénosti to i IZVeSti. ....c.ccevviiiiiiiiiiiiiieieeeans
viii. Poznati su nam mehanizmi pristupa do informacija, koje su nam potrebne za upotrebu SOFTWARE-a. PARTNER nam je
pokazao, gde mozemo preko interneta pogledati zadnje verzije upustava i kako ih preko interneta postaviti na svoje
racunare. Isto tako nam je PARTNER pokazao, gde moZemo pogledati spisak otkrivenih gresaka, promena i poboljsanja, te
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iX. Razumemo nacin delovanja Datalab-a i PARTNERA. Razumemo, da je DatalLab razvojno preduzele, koje razvija
programsku opremu, koju PARTNERI prodaju, implementiraju i odrzavaju, te Skoluju korisnike. Slazemo se, da nasa
komunikacija, vezana za implementaciju SOFTWARE-a te¢e sa PARTNEROM. Slazemo se s time, da DatalLab ne podrzava
KRAINJE KORISNIKE i da necemo zahtevati podrSku od Strane Datalab-a. .......ccciuiiiiiiiiiiiiiiiiiir et e e et e e e ae i anaans

X. PARTNER nam je pojasnio nasa prava zamene PARTNERA, ukoliko sa njim ne bi bili zadovoljni. Obavezujemo se da ¢emo u
takvom slucaju slediti proceduru, koja je propisana, tako da ¢emo u sto kracem vremenu modi nastaviti sa radom. .......ccoccvevvviiiiieeninnennns
Xi. RazloZzen nam je mehanizam posredovanja pitanja, zahteva za support i drugih Zelja preko centralizovanog sistema

obavljanja support poslova sa namenom preglednosti, evidencije i kontrolinga. Obavezujemo se, da ¢emo sva nasa pitanja

upisivati u za to namenjeNOM MOAUIU U SOFTWARE U,  ....uiititit ittt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e eaea e e e e e et e e et e e aeaeaeaeaenenenenenenennnanananannnnns
xii. Razumemo potrebu za protokolisanjem obavljenog posla zbog izbegavanja nesuglasica oko predvidenog i obavljenog posla.

Pojednostavljeni PROTOKOL sadrzi informacije ko je Sta i koliko ¢asova radio kod nas ili za nas i da li je taj rad bio uspesan

ili ne i ukoliko nije, zasto nije. Slozeni PROTOKOL pored podataka iz pojednostavljenog PROTOKOLA sadrzi i detaljan opis

pojedinih aktivnosti i kratka uputstva za nasu upotrebu. SloZzeni PROTOKOL se mora izvrsavati tako, da u svakom trenutku

omogucava detaljan pregled u stanje PARTNEROVIH aktivnosti kod nas. Razumemo, da je pojednostavljeni PROTOKOL

prihvatljiviji Sto se troskova tice, iako ne sadrzi sve informacije 0 0baVIJENOM POSIU. ..uiuuiiuiniiiii e e e e anees
xiii. Obavezujemo se potpisati zapisnike o obavljenom poslu. Ukoliko se sa nekom postavkom na zapisniku ne budemo slagali,

to ¢emo samo jasno oznaditi na zapisniku. Potpisane racune i u trenutku potpisivanja nesporne tacke pojednostavljenog

PROTOKOLA, kasnije ne¢emo osporavati. U sluc¢aju, da vodimo slozeni PROTOKOL, saglasni smo da ukoliko se ne slazemo

sa mogucéim racunom, koji je nastao na osnovu takvog zapisnika ili PROTOKOLA, da ¢emo ga po tackama obrazlozeno

vratiti u roku od najvise osam dana. Slazemo se, da racune po isteku 0sam dana NECEMO VIACALI. vuuuvuuieuiiuiiiiiiieiieeie e ee e e e e eans
Xiv. Svesni smo, da je za upotrebu SOFTWARE-a potrebno prilicno naseg rada. Obavezujemo se, da ¢emo zajedno sa

PARTNEROM definisati takve potrebne poslove i po planu ih i izvoditi. U tu svrhu ¢emo se pobrinuti za odgovarajuce resurse

i po potrebi prilagoditi nas radni proces. Ukoliko to ne bi napravili, preuzimamo odgovornost za moguce zaostatke,

povecane troSKove ili SMENJE U FAANOM PrOCESU.  .vuuiuuiuuieueei ettt ettt ea et ea e e ea et ea e aa e ea e ea et ea et ea e eaeeaeea et sa e sneeneensesaeaneeneenneneennenneen
XV. Vodi projekta smo delegirali odgovarajuce kompetencije i resurse. Izriito izjavljujemo, da voda projekta ima pravo donositi

odluke, potpisivati dokumente i rasporedivati ljude u skladu sa potrebama projekta, te da smo mu u tu svrhu izdali

ovlascéenje, sa kojim su odredene njegove nadleznosti i moguéa ograni¢enja. Slazemo se, da je voda projekta primarna

komunikacija iZmed@U Nas | PARTINE R A. ...ttt ettt ettt et e ettt e eaea e e eaeetatataeanenaranaea e e eaeaea e et a e a e a e n e a e n e n e n e n e n e e e n e nan e enannn
XVi. Ukoliko SOFTWARE-a nec¢emo da koristimo i vratimo ga PARTNERU u roku od 90 dana od kupovine, plati¢emo trosak

deinstalacije SOFTWARE-a kao i koris¢enje u visini 4% od vrednosti licenci mesecno, za period od trenutka kupovine do

vracanja.
Za KORISNIKA Za PARTNERA
u: U: Novom Sadu
Dana: Dana:
Ime i prezime: Ime i prezime:

Aleksandar Grubor

Potpis: Potpis:




